
 

2014 का �वधेयक स�ं या-2 

राज� थान सनुवाई का अ�धकार (सशंोधन) �वधेयक, 2014 

(जैसा क राज� थान �वधान सभा म# परुः� था�पत  कया जायेगा) 
 

राज� थान सनुवाई का अ�धकार अ�ध�नयम, 2012 को सशंो�धत 

करने के �लए  वधेयक।    

भारत गणरा% य के च'सठव) वष+ म) राज� थान रा% य  वधान-

म- डल �न/ न�ल0खत अ�ध�नयम बनाता है:-                          

1. स)ं*+त नाम और -ारंभ.- (1) इस अ�ध�नयम का नाम 

राज� थान सनुवाई का अ�धकार (सशंोधन) अ�ध�नयम, 2014 है।    

(2) यह 21 �सत/ बर, 2013 को और से ;व=ृत हुआ समझा 

जायेगा।  
 

 2. 2012 के राज� थान अ�ध.नयम स.ं 22 क/ धारा 2 का 

सशंोधन.- राज� थान सनुवाई का अ�धकार अ�ध�नयम, 2012 (2012 का 

अ�ध�नयम स.ं 22) कA धारा 2 के  वBयमान ख- ड (क) के � थान पर 

�न/ न�ल0खत ;�त� था पत Dकया जायेगा, अथा+त:्-  
 

''(क) ''पGरवाद'' से, रा% य सरकार या केI JKय सरकार Bवारा 

रा% य म) चलाई जा रहK Dकसी नी�त, काय+Mम या 

� कAम के सबंधं म) कोई फायदा या अनतुोष मांगने के 

�लए, या ऐसा फायदा या अनतुोष ;दान करने म) 

 वफलता या  वल/ ब के सबंधं म), या Dकसी लोक 

;ा�धकारK के कृ= यकरण म)  वफलता से, या उसके 

Bवारा रा% य म) ;व=ृत Dकसी  व�ध, नी�त, आदेश, 

काय+Mम या � कAम के अ�तMमण से उदभतू Dकसी 

मामले के सबंधं म), Dकसी नागGरक या नागGरकR के 

समहू Bवारा लोक सनुवाई अ�धकारK को Dकया गया 

कोई आवेदन अ�भ;ेत है DकI त ु इसम) Dकसी लोक 

सेवक, चाहे वह सेवारत हो या सेवा�नव=ृत, के सेवा 

मामलR से सबं�ंधत, या Dकसी ऐसे मामले से सबं�ंधत, 

िजसम) Dकसी I यायालय या अ�धकरण को 

अ�धकाGरता हो, या Dकसी I या�यककT प ;ा�धकारK के 
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समU लि/बत Dकसी अपील से सबं�ंधत, कोई 

�शकायत सि/म�लत नहKं है;’’।  
 

3. .नरसन और 1याविृ4तयां.- (1) राज� थान सनुवाई का 

अ�धकार (सशंोधन) अXयादेश, 2013 (2013 का अXयादेश स.ं 21) 

इसके Bवारा �नर�सत Dकया जाता है।   

(2) ऐसे �नरसन के होत े हुए भी, उY त अX यादेश Bवारा यथा 

सशंो�धत मलू अ�ध�नयम के अधीन कA गयी सम�त बात), कार+वाइयां या 

Dकये गये आदेश इस अ�ध�नयम Bवारा यथा सशंो�धत मलू अ�ध�नयम 

के अधीन Dकये गये समझे जाय)गे। 

 
 

________________ 
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उ6े7य8 और कारण8 का कथन 
 

राज� थान सनुवाई का अ�धकार अ�ध�नयम, 2012, ऐसी ;णालK 

उपलZ ध कराने के �लए अ�ध�नय�मत Dकया गया था Dक नागGरकR कA 

�शकायतR को ;भावी [प से और एक समयब\ रK�त से उनके �नकटतम 

� थानR पर सनुवाई स�ुनि^चत कA जाये। पवू_Y त अ�ध�नयम कA धारा 2 

के ख- ड (क) म) अI य बातR के साथ-साथ, शZ द ‘‘पGरवाद’’ पGरभा षत 

Dकया गया था िजसका अ�भ;ाय Dकसी कृ= यकरण कA  वफलता से या 

Dकसी  व�ध के अ�तMमण से उदभतू Dकसी मामले म) Dकया गया कोई 

आवेदन है। तथा प सचूना का अ�धकार अ�ध�नयम, 2005 और 

राज� थान लोक सेवाओं के ;दान कA गारंटK अ�ध�नयम, 2011 के अधीन 

मामलR को पGरवाद कA पGरभाषा से अपविज+त Dकया गया था। 

DMयाI वयन के � तर पर इस पGरभाषा का, यह अथा+I वयन Dकया गया 

Dक पवू_Y त अ�ध�नयमR के अधीन पGरवाद, राज� थान सनुवाई का 

अ�धकार अ�ध�नयम, 2012 के अधीन � था पत सगुम केI JR अथा+त ्लोक 

सनुवाई सहायता केI JR (एल.एस.एस. के.) पर ;ाc त नहKं Dकये जा 

सकत।े  

यह स�ुनि^चत करने के �लए Dक पवू_Y त अ�ध�नयमR के अधीन 

पGरवाद, राज� थान सनुवाई का अ�धकार अ�ध�नयम, 2012 के अधीन 

� था पत सगुम केI JR  अथा+त ्लोक सनुवाई सहायता केI JR (एल.एस.एस. 

के.) पर भी ;ाc त Dकये जाय) और ऐसे मामलR के �सवाय, िजनम) Dकसी 

I यायालय या अ�धकरण को अ�धकाGरता हो या जहां Dकसी I या�यककT प 

;ा�धकारK के समU कोई अपील लdंबत हो, कृ= यकरण कA  वफलता या 

Dकसी  व�ध के अ�तMमण के सम� त मामलR म) नागGरकR कA सनुवाई 

कA जा सके, ‘‘पGरवाद’’ कA पGरभाषा को यथो�चत [प से सशंो�धत Dकया 

जाना ;� ता वत था।   

चूंDक राज�थान  वधान सभा सe म) नहK ं थी और ऐसी 

पGरि�थ�तयां  वBयमान थीं िजनके कारण राज�थान के रा%यपाल के 

�लए तरुIत कार+वाई करना आव^यक हो गया था, इस�लए उIहRने 21 

�सत/ बर, 2013 को राज� थान सनुवाई का अ�धकार (सशंोधन) 

अX यादेश, 2013 (2013 का अXयादेश स.ं 21) ;f या पत Dकया जो 
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राज�थान राजपe, असाधारण, भाग 4 (ख) म) gदनांक 21 �सत/ बर, 

2013 को ;का�शत हुआ।  

यह  वधेयक पवू_Y त अX यादेश को ;�त� था पत करने के �लए 

ईिcसत है। 

      अत:  वधेयक ;� ततु है। 
 

वसIु धरा राजे, 

-भार: म;ंी। 
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राज� थान सनुवाई का अ�धकार अ�ध.नयम, 2012  

(2012 का अ�ध.नयम स.ं 22) से >लये गये उ@रण 
 

XX    XX       XX    XX      XX  XX    XX 
2. पAरभाषाएं.- इस अ�ध�नयम म), जब तक Dक सदंभ+ से 

अI यथा अपेhUत न हो,- 

(क) ''पGरवाद'' से, रा% य सरकार या केI J सरकार 

Bवारा रा% य म) चलाई जा रहK Dकसी नी�त, 

काय+Mम या � कAम के स/ बI ध म) कोई फायदा या 

अनतुोष मांगने के �लए, या ऐसा फायदा या 

अनतुोष ;दान करने म)  वफलता या  वल/ ब के 

स/ बI ध म), या Dकसी लोक ;ा�धकारK के 

कृ= यकरण म)  वफलता से, या उसके Bवारा रा% य 

म) ;व=ृत Dकसी  व�ध, नी�त, आदेश, काय+Mम या 

� कAम के अ�तMमण से, उदभतू Dकसी मामले के 

स/ बI ध म), Dकसी नागGरक या नागGरकR के समहू 

Bवारा लोक सनुवाई अ�धकारK को Dकया गया कोई 

आवेदन अ�भ;ेत है DकI त ु इसम) Dकसी लोक 

सेवक, चाहे वह सेवारत हो या सेवा�नव=ृत, के 

सेवा मामलR से सबं�ंधत या Dकसी ऐसे मामले से 

सबं�ंधत, िजसम) Dकसी I यायालय या अ�धकरण 

कA अ�धकाGरता हो या सचूना का अ�धकार 

अ�ध�नयम, 2005 (2005 का केI JKय अ�ध�नयम 

स.ं22) के अधीन Dकसी मामले या राज� थान लोक 

सेवाओं के ;दान कA गारंटK अ�ध�नयम, 2011 

(2011 का अ�ध�नयम स.ं23) के अधीन 

अ�धस�ूचत सेवाओं से सबं�ंधत �शकायत 

सि/म�लत नहKं है; 

(ख) से (ठ)  XX XX  XX      XX  
 

XX    XX       XX    XX      XX  XX    XX 
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Bill No. 2 of 2014 
(Authorised English Translation) 

 

THE RAJASTHAN RIGHT TO HEARING (AMENDMENT) 

BILL, 2014 

(To be Introduced in the Rajasthan Legislative Assembly) 
 

A 
 

Bill 
 

to amend the Rajasthan Right to Hearing Act, 2012. 

Be it enacted by the Rajasthan State Legislature in the 

Sixty-fourth Year of the Republic of India, as follows:-  
 

1. Short title and commencement.- (1) This Act may be 

called the Rajasthan Right to Hearing (Amendment) Act, 2014. 

 (2) It shall be deemed to have come into force on and from 

21
st
 September, 2013. 

 2. Amendment of section 2, Rajasthan Act No. 22 of 

2012.- For the existing clause (a) of section 2 of the Rajasthan 

Right to Hearing Act, 2012 (Act No. 22 of 2012), the following 

shall be substituted, namely:- 

“(a) “complaint” means any application made by a citizen 

or a group of citizens to a Public Hearing Officer 

for seeking any benefit or relief relating to any 

policy, programme or scheme run in the State by the 

State Government or the Central Government, or in 

respect of failure or delay in providing such benefit 

or relief, or regarding any matter arising out of 

failure in the functioning or violation of any law, 

policy, order, programme or scheme in force in the 

State by, a public authority but does not include 

grievance relating to the service matters of a public 

servant, whether serving or retired, or relating to 

any matter in which any Court or Tribunal has 

jurisdiction or relating to any appeal pending before 

a quasi-judicial authority;”. 
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3.  Repeal and Savings.- (1) The Rajasthan Right to 

Hearing (Amendment) Ordinance, 2013 (Ordinance No. 21 of 

2013) is hereby repealed. 

(2) Notwithstanding such repeal, all things done, actions 

taken or orders made under the principal Act as amended by the 

said Ordinance shall be deemed to have been done, taken or made 

under the principal Act as amended by this Act.  

 

_______________ 
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STATEMENT OF OBJECTS AND REASONS 
   

 The Rajasthan Right to Hearing Act, 2012 was enacted to 

provide for mechanism to ensure that the grievances of citizens are 

heard effectively and in a time bound manner at their nearest 

places. In clause (a) of section 2 of the aforesaid Act the word 

“complaint” was defined inter-alia to mean any application made 

regarding any matter arising out of failure in the functioning or 

violation of any law. However the matters under the Right to 

Information Act, 2005 and the Rajasthan Guaranteed Delivery of 

Public Services Act, 2011 had been excluded from the definition of 

complaint. This definition was construed at implementation level 

to the effect that complaint under the aforesaid Acts can not be 

received at the Facilitation Centres i.e. Lok Sunwai Sahayata 

Kendras (LSSKs) established under the Rajasthan Right to Hearing 

Act, 2012. 

 To ensure that complaints under the aforesaid Acts are also 

received at the Facilitation Centres i.e. Lok Sunwai Sahayata 

Kendras (LSSKs) established under the Rajasthan Right to Hearing 

Act, 2012 and the citizens may be provided hearing in all cases of 

failure in functioning or violation of any law except in cases in 

which any Court or Tribunal has jurisdiction or where any appeal 

is pending before a quasi-judicial authority, the definition of 

“complaint” was proposed to be amended suitably.   

 Since the Rajasthan Legislative Assembly was not in 

session and circumstances existed which rendered it necessary for 

the Governor of Rajasthan to take immediate action, she, therefore, 

promulgated the Rajasthan Right to Hearing (Amendment) 

Ordinance, 2013 (Ordinance No. 21 of 2013) on 21
st
 September, 

2013, which was published in the Rajasthan Gazette, 

Extraordinary, Part-IV (B), dated 21
st
 September, 2013. 

The Bill seeks to replace the aforesaid Ordinance. 

Hence the Bill.  

वसIु धरा राजे, 
Minister Incharge. 
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 EXTRACTS TAKEN FROM THE RAJASTHAN RIGHT TO 

HEARING ACT, 2012 

(Act No. 22 of 2012) 

XX                      XX                        XX                                   XX 
2. Definition.- In this Act, unless the context otherwise     

requires,- 

(a) “complaint” means any application made by a citizen 

or a group of citizens to a Public Hearing Officer for 

seeking any benefit or relief relating to any policy, 

programme or scheme run in the State by the State 

Government or the Central Government, or in respect 

of failure or delay in providing such benefit or relief, 

or regarding any matter arising out of failure in the 

functioning of, or violation of any law, policy, order, 

programme or scheme in force in the State by, a 

public authority but does not include grievance 

relating to the service matters of a public servant, 

whether serving or retired, or relating to any matter in 

which any Court or Tribunal has jurisdiction or 

relating to any matter under Right to Information Act, 

2005(Central Act No. 22 of 2005) or services notified 

under the Rajasthan Guaranteed Delivery of Public 

Services Act, 2011(Act No. 23 of 2011); 

    (b) to (l)      xx                  xx                    xx                 xx 

 

XX                    XX                             XX                             XX 
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2014 का �वधेयक स.ं -2 

राज� थान सनुवाई का अ�धकार (सशंोधन) �वधेयक, 2014 
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(जैसा क राज� थान �वधान सभा म# परुः� था�पत  कया जायेगा) 

 

राज� थान �वधान सभा 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

राज� थान सनुवाई का अ�धकार अ�ध.नयम, 2012 को सशंो�धत 

करने के >लए �वधेयक।    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(जैसा क राज� थान �वधान सभा म# परुः� था�पत  कया जायेगा) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

;दKप कुमार शा� eी, 

�व>शD ट स�चव। 
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(वसIु धरा राजे, -भार: म;ंी) 
 

 

Bill No. 2 of 2014 
 

THE RAJASTHAN RIGHT TO HEARING (AMENDMENT) 

BILL, 2014 
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(To be introduced in the Rajasthan Legislative Assembly) 
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RAJASTHAN LEGISLATIVE ASSEMBLY 
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__________ 

 
 

(To be introduced in the Rajasthan Legislative Assembly) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

PRADEEP KUMAR SHASTRY, 

Special Secretary. 
 
 

 
 

 

 

(Vasundhara Raje, Minister-Incharge) 
 

 


